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Hospital San Juan de Dios del Quindío 
ratifica su acreditación y se consolida 
entre los mejores hospitales públicos 
del país1

1 Con información de prensa E. S. E. 
Hospital Universitario del Quindío San 
Juan de Dios.

E
n marzo del 2026 la E. S. E. 
Hospital Universitario del 
Quindío San Juan de Dios 
recibió la notificación ofi-
cial de la renovación de su 

condición como Institución Acredi-
tada en Salud por parte del Instituto 
Colombiano de Normas Técnicas y 
Certificación (Icontec), manteniéndo-
se como una institución que cumple 
altos estándares de calidad en la pres-
tación de sus servicios.

De un total de 64 instituciones pres-
tadoras de servicios de salud (IPS) en el 
país el Hospital San Juan de Dios se con-
solida como referente nacional en salud 
pública y se mantiene dentro del selec-
to grupo de las 19 IPS públicas acredi-
tadas en Colombia, siendo uno de los 

dos hospitales públicos que ostenta tal 
acreditación en el Eje Cafetero. 

El proceso de reacreditación incluyó 
una rigurosa evaluación por parte de 
la Junta de Acreditación en Salud, que 
destacó la consolidación de una cultura 
de mejoramiento continuo, el fortaleci-
miento de los procesos institucionales y 
el compromiso del talento humano con 
la excelencia en el servicio.

“Mantener esta acreditación es una 
muestra de que los hospitales públi-
cos pueden alcanzar altos estándares 
de calidad. Este reconocimiento es una 
garantía para los usuarios y un compro-
miso permanente con la mejora conti-
nua. Detrás de este logro institucional 
hay un equipo de trabajo entregando 
lo mejor de sí. Esta acreditación no es 
un certificado para la pared; es el reco-
nocimiento público al esfuerzo, la disci-
plina y la calidad humana de nuestros 
colaboradores. Pues son ellos quienes 
transforman procesos en esperanza y 
estándares en vidas salvadas”, señaló 
la gerente del hospital, Diana Carolina 
Castaño Londoño.

Para el usuario, esta renovación se 
traduce en procesos médicos más  
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seguros, tiempos de respuesta optimi-
zados y un trato más humano. Para el 
departamento, representa la solidez de 
una institución que sabe gestionar sus 
recursos en pro del bienestar colectivo.

Referente regional en 
tratamiento de ACV

De igual forma, la E. S. E. Hospital De-
partamental Universitario del Quindío 
San Juan de Dios recientemente fue dis-
tinguida con el Estatus Platino por parte 
de la Iniciativa Angels, consolidándose 
como referente regional en el tratamien-
to del ataque cerebrovascular (ACV). Este 
reconocimiento internacional certifica 
que la institución cumple con estánda-
res globales de calidad, reflejando una 
optimización en los servicios de urgen-
cias y hospitalización para salvar vidas y 
atender con eficacia los ACV.

Según la Dra. Daniela Quiroga, del 
servicio de Neurología, “este avance 
no es solo un título, sino el resultado 
directo de mejorar significativamen-
te todos los indicadores de atención 
clínica”. El hito se formalizó durante 
una jornada de alta capacitación téc-
nica en las escalas NIHSS y Rankin, 
herramientas fundamentales para la 
evaluación precisa que exige la World 
Stroke Organization (WSO).

El hospital proyecta certificarse 
como Centro Esencial de ACV, con la 
mirada puesta en el nivel Diamante. 
Esta transformación institucional ga-
rantiza a la comunidad del Quindío 
la rapidez y la precisión técnica nece-
saria que posiciona al hospital como 
referente regional en el manejo de 
ataques cerebrovasculares.

En el ranking 2025 de los Mejores 
Hospitales del Mundo, publicado por 
la revista Newsweek en alianza con la 
firma global de análisis de datos Sta-
tista, el hospital alcanzó el puesto 36 
en el ámbito nacional, logrando un 
avance significativo en los últimos 
dos años. La institución escaló 10 po-
siciones, pasando del puesto 46 al 36, 
resultado del trabajo sostenido por 
fortalecer la calidad en la prestación 
del servicio en salud, la humanización 
de la atención y la experiencia de los 
pacientes. 

El hospital trabaja actualmente en la 
puesta en marcha de la unidad móvil 
de banco de sangre, la adquisición de 
un resonador magnético y el proyec-
to radicado ante el Ministerio de Sa-
lud para la construcción de una uni-
dad pediátrica de vanguardia. Estas 
iniciativas son una apuesta estratégi-
ca entre el hospital y la Gobernación 
del Quindío que busca transformar la 
atención en salud y posicionar al de-
partamento como referente regional 
en servicios de alta complejidad
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