B De nuestros Patrocinadores

La industria tiene la responsabilidad
de desarrollar soluciones orientadas

a potenciar la eficiencia, la capacidad
asistencial y la calidad del cuidado
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Andrés Mongui
Gerente de Marketing de Producto de
Soluciones Digitales en Siemens Healthineers

a inteligencia artificial (IA)

se ha consolidado como

una de las palancas mas

relevantes para transfor-

mar la atencion en salud,
no solo desde lo clinico, sino tam-
bién desde la eficiencia operativa, la
gestion de datosy la experiencia del
paciente. En este contexto, la indus-
tria tecnoldgica cumple un papel
determinante: desarrollar solucio-
nes que integren innovacion, éticay
valor real para los sistemas de salud.
En esta entrevista Andrés Mongui,
gerente de Marketing de Producto
de Soluciones Digitales en Siemens
Healthineers, comparte la visién de
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la industria sobre los impactos con-
cretos de la |IA en clinicas y hospita-
les, los principios que deben guiar su
adopcion responsable y el papel que
estas tecnologias desempenfaran en
el redisefio de los sistemas de salud
en los proximos anos.

En los ultimos afos la IA ha pa-
sado de ser un concepto innova-
dor para convertirse en parte de la
operacion en clinicas y hospitales.
(En qué areas concretas de la aten-
cion o la gestion hospitalaria esta
viendo Siemens Healthineers los
mayores impactos reales de la IA,
y como se mide ese valor en térmi-
nos clinicos y de eficiencia?

Siemens Healthineers ha visto im-
pactos reales de la IA, especialmente
en el diagnostico porimagenes, la ges-
tion de datos clinicos, la experiencia
del paciente y el apoyo a la formacion
del personal médico. En imagenes
diagndsticas, la IA mejora la precision
y la velocidad de interpretacion, priori-
za estudios segun su criticidad clinica
y ayuda a generar informes estructu-
rados, permitiendo incluso detectar
hallazgos incidentales que pueden ser
clave para un diagndstico temprano.



En cuanto a la gestion de datos, la
IA permite integrar informacion que
hoy se encuentra fragmentada en
distintos sistemas, relacionando ima-
genes, datos clinicos, antecedentes
e indicadores de salud para ofrecer
una vision mas completa y resumida
del estado del paciente. Este analisis
integral abre la puerta a una medici-
na mas predictiva y preventiva, redu-
ciendo la dependencia de un enfo-
que exclusivamente reactivo.

También se evidencian avances
en la experiencia del paciente al li-
berar tiempo del personal de salud
para una atencién mas cercana, vy al
facilitar herramientas de acompana-
miento que apoyan la adherencia a
tratamientos y la educacion en salud.
En paralelo, la IA asiste al personal cli-
nico en la programacion de equipos,
la seleccion de protocolos y la per-
sonalizacion de estudios, ayudando
a cerrar la brecha de especializaciéon
que existe en muchos entornos hos-
pitalarios.

El valor de la IA se mide en térmi-
nos de mayor precision diagnostica,
reduccion de errores, disminucion de
tiempos de respuesta y optimizacion
de los flujos de trabajo. A nivel opera-
tivo, también impacta la eficiencia en
la asignacion de recursos como salas,
equipos y agendas médicas, maximi-
zando su uso y reduciendo tiempos
muertos. Aunque la A generativa
promete un impacto aln mayor en
los proximos anos, su implementa-
cién debe pasar por estrictos proce-
sos de validacion clinica y el criterio
médico sigue siendo indispensable:
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la |A es una asistente, no un sustituto
del profesional de la salud.

;Desde la visién de la industria,
qué principios o marcos de go-
bernanza recomiendan ustedes
para garantizar un uso ético, se-
guroy transparente de la A en los
entornos hospitalarios?

Desde Siemens Healthineers se
considera fundamental que cada ins-
titucién realice una validacion clinica
local de los algoritmos que pretende
utilizar, ya que el desempefo de una
soluciéon puede variar segun el con-
texto, la poblacién y las condiciones
del sistema de salud en cada pals o
region. Este proceso debe comple-
mentarse con el uso de tecnologias
que cuenten con certificaciones in-
ternacionales, como FDA y CE, que
garantizan que los algoritmos han
sido desarrollados bajo estandares
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Iniciativas internacionales, como el Espacio Europeo de Datos
Sanitarios, evidencian que el futuro de la salud digital esta en la
interoperabilidad, la estandarizacion y la gobernanza de los datos, un
camino que América Latina debera sequir para acelerar su madurez

tecnoldgica sin ampliar brechas.

rigurosos de calidad, sequridad y desempeno
clinico.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de
comités internos de gobernanza de IA, confor-
mados por equipos multidisciplinarios, encar-
gados de evaluar de forma continua aspectos
éticos, posibles sesgos, efectividad clinica, actua-
lizaciones y uso responsable de los algoritmos.
La IA debe concebirse como una herramienta
de apoyo a la decision clinica, y no como un sus-
tituto del criterio profesional del médico.

iComo lograr acelerar la integracion de
soluciones basadas en |IA de forma efectiva
con los sistemas clinicos existentes, de ma-
nera que aporten valor sin generar nuevas
brechas tecnolégicas?

Uno de los principales problemas en los
hospitales de la region es la fragmentacion de
las soluciones tecnoldgicas, con multiples sis-
temas que operan como silos de informacion
y no se comunican entre si. Para evitar que la
IA se convierta en otra herramienta aislada, es
fundamental que su implementacion se base
en estandares abiertos de interoperabilidad,
como HL7, que garantizan la integracion flui-
da con los sistemas clinicos existentes y su in-
corporacion directa a los flujos de trabajo del
personal médico.

La transformacion digital debe abordarse
como un proceso gradual y estratégico, priori-
zando casos de uso concretos que aporten valor
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inmediato a la operacion clinica, como la atencién de
enfermedades crénicas, la escasez de personal o la opti-
mizacion de tiempos en dreas criticas. En este proceso es
recomendable realizar pilotos controlados, con métricas
claras que permitan medir el impacto clinico y operativo
de las soluciones de IA antes de su escalamiento.

Finalmente, una integraciéon exitosa también requie-
re capacitacion continua del talento humano para que
médicos y equipos asistenciales comprendan las capaci-
dades, limitaciones y beneficios de la IA, y la incorporen
como una aliada en su toma de decisiones. Iniciativas in-
ternacionales, como el Espacio Europeo de Datos Sanita-
rios, evidencian que el futuro de la salud digital estd en la
interoperabilidad, la estandarizacion y la gobernanza de
los datos, un camino que América Latina deberd seguir
para acelerar su madurez tecnolégica sin ampliar brechas.

Una de las preocupaciones es que la IA sustituya
al criterio clinico o reduzca la interaccion humana.
Desde su experiencia, ;como puede la industria
contribuir a que la IA sea una aliada del talento hu-
mano en salud y no un sustituto?

Desde la perspectiva de Siemens Healthineers, la 1A
esta disenada para complementar y fortalecer el criterio
clinico, no para reemplazarlo. Su mayor aporte esta en la
automatizacion de tareas repetitivas y de alta carga ope-
rativa, lo que permite que los profesionales de la salud
liberen tiempo para enfocarse en actividades mas com-
plejas, andlisis de mayor valor y, especialmente, en la inte-
raccion con el paciente.

La IA debe entenderse como un asistente o copiloto
clinico que apoya la interpretacion de la informacion



En este sentido, la industria tiene
la responsabilidad de desarrollar
soluciones orientadas a potenciar
la eficiencia, la capacidad
asistencial y la calidad del

cuidado, siempre bajo un principio
irrenunciable: la IA en salud existe
para apoyar al ser humano, no para

sustituirlo.

y la toma de decisiones, pero nunca sustituye el juicio
médico. De hecho, existen marcos éticos y regulato-
rios claros que establecen que la IA no diagnostica
de manera autdbnoma, sino que asiste al profesional,
quien sigue siendo el responsable final de la decision
clinica.

Ademas, estas tecnologias abren oportunidades para
mejorar la comunicacion médico-paciente, al permitir la
creacion de representaciones visuales y modelos expli-
cativos que ayudan a que las personas comprendan me-
jor su condicion de salud. Esto no reduce la interaccion
humana; al contrario, la enriquece, pues le devuelve al
médico tiempo y herramientas para brindar una aten-
cién mas cercana, empatica y personalizada.

En este sentido, la industria tiene la responsabilidad
de desarrollar soluciones orientadas a potenciar la efi-
ciencia, la capacidad asistencial y la calidad del cuidado,
siempre bajo un principio irrenunciable: la IA en salud
existe para apoyar al ser humano, no para sustituirlo.

A mediano plazo, ;qué papel cree que desempe-
nara la IA en el redisefio de los sistemas de salud, la
practica médica y la gestion hospitalaria?

A mediano plazo, es decir, en un horizonte de apro-
ximadamente cinco anos, la IA se consolidard como
un aliado estratégico en el rediseno de los sistemas de
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salud, sin sustituir al talento humano, sino po-
tenciandolo. Permitird que los profesionales
de la salud concentren su tiempo vy su criterio
en lo que realmente importa: el paciente y las
decisiones clinicas de alto valor. La IA tendra
un impacto directo en la consolidacion vy la
organizacion de datos hoy fragmentados en
multiples sistemas, generando una vision mas
integral del pacientey facilitando el acceso a la
informacién en el momento oportuno.

También contribuird a la automatizacion de
flujos clinicos y operativos mucho mas alla del
diagnostico por imagen, incluyendo la prepara-
cion de examenes, la configuracion de equipos
y el posprocesamiento de estudios, lo que hard
los procesos mas dagiles, precisos y personali-
zados. Ademas, fortalecerd el soporte al diag-
noéstico y a la toma de decisiones con mayor
asistencia en la interpretacion de imagenes,
la generacion de informes y la priorizacion de
Casos segun su gravedad, permitiendo mane-
jar mayores volumenes de informacién sin au-
mentar la presion sobre los equipos médicos.

Otro aspecto clave serd la comunicacion per-
sonalizada, ya que la IA facilitard nuevas formas
de explicar las condiciones de salud a los pa-
cientes, mediante representaciones mas claras
y comprensibles, promoviendo un modelo de
atenciéon mas participativo y fortaleciendo la
relacion médico-paciente. Todo esto se tradu-
Cird en una mayor eficiencia del sistema, mejor
gestion de recursos, optimizacion de agendas y
flujos de trabajo, seguimiento longitudinal mas
preciso del paciente y una reduccion significa-
tiva de costos operativos, con una mejora clara
en la calidad y la trazabilidad de la atencion. La
IA, que hoy ya esta presente en etapas puntua-
les del diagndstico, pasara a acompanar toda la
cadena de atencion, integrandose como una
herramienta transversal al servicio de una aten-
cion mas humana, efectiva y sostenible.
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